
 保全に関するあらゆるノウハウを駆使。 
どんな問題にも当社がバックアップします。 
 

お客様の考え、立場に立った最適な保全計画を提案するなどあらゆる問題の解決に当たります。また、機器

の操作・運用に関する講習をはじめ、日常の保守点検からシステム・設備の運転維持管理に関することなど、

どんなご相談にもお応えします。 
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◎保全教育 
●運転要員教育 
設備を運転するために必要な機器の取扱いや機能説明

を中心とした講習を行います。 
 
●保守要員教育 
システムや設備を構成する機器の日常点検や部品交換

方法および保全計画の考え方を学ぶ講習を行います。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

◎保守／技術サービス 

●技術相談サービス 
日常点検作業やシステム構成機器および当社製品に関

するご質問、ご相談を電話／ＦＡＸ／Ｅメールで受付けま

す。（受付時間は、休日・夜間を除く当社営業時間帯  
９：００～１７：００） 
 
●アプリケーション構築サポート 
お客様独自でアプリケーションプログラムを構築、改造

する場合の技術的な指導を電話／ＦＡＸ／Ｅメールで行

います。（サービス提供時間は、休日・夜間を除く当社営

業時間帯  ９：００～１７：００） 
 
●運転・保守要員派遣サービス 
当社技術員をお客様システムや設備に一定期間常駐さ

せて、機器の操作方法や保守方法などを指導します。 
 
●セットアップサービス 
お客様自身がアプリケーションプログラムを構築する場

合に提供するハードウェアの立上げ作業です。 
機器の据え付け調整、機器の立上げ、プログラムの構

築環境を整えます。 
 
 

 
 
●リモート保守教育 
リモートメンテナンス装置の取扱い、運用方法などを中

心とした講習を行います。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
●保守ツール・保守用部品供給 
予備品のリースや保守用特殊工具の販売を行います。 
 
●補用品供給 
プリンタ用紙、インクリボンなどの消耗品を販売します。

また、消耗頻度の高い品物は、定期的な配送サービス

を利用できます。 
 
●代替品供給 
生産中止となった機器あるいは、構成部品の代替品を

販売します。また、代替品の開発も行っています。 
 
●製品情報（ハードウェア／ソフトウェア）提供 
当社ハードウェア製品、ソフトウェア製品の改訂情報を

お客様システム・設備に合わせて編集し、年に１～２回、

郵便で通知します。 
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●保全技術情報 Ｗｅｂ 提供（開発中） 
保全事例の紹介や機種別の有寿命部品一覧をインター

ネットで提供します。情報の提供に際しては、お客様ＩＤ

とパスワードの登録が必要です。 
 
●保守履歴情報 Ｗｅｂ 提供（開発中） 
お客様システム・設備の診断履歴、点検履歴、障害履歴

をインターネットで提供します。情報の提供に際しては、

お客様ＩＤとパスワードの登録が必要です。 
 
 
 
 
 
 

◎オープン製品保守 
●製品情報（ハードウェア／ソフトウェア）提供 
お使いになっているハード、ソフトの各メーカからの製品

情報（生産中止、後継機種、開示された不具合、バージョ

ンアップなど）を提供します。 
 
●整合性コンサルティング 
汎用パッケージソフトを導入したり、基本ＯＳのバージョ

ンアップをした場合のシステムへの影響について調査し

ます。 
 
●パッケージ導入支援サービス 
整合性コンサルティングと組合せて、基本ＯＳ、パッケー

ジソフトウェア製品のインストール作業と動作環境の設

定を行います。 
 
●アップデート作業 
整合性コンサルティンク゛と組合せて、基本ＯＳ、パッケ

ージソフトウェア製品のバージョンアップ作業を行いま

す。 
 
●ライセンス代行契約 
パソコンなどの基本ＯＳやパッケージソフトウェアの改版

情報やパージョンアップ権利の提供を継続して受けるた

めの契約に関する手続きを代行します。 
 
 
 
 
 

 
●マルチベンダーサービス 
当社がお客様のシステム・設備を構築するために納め

た他社製品の保守サービスを行います。なお、お客様独

自で購入した製品の保守については、製造メーカの保

守体制、対応レベルを検討させていただきます。 
 
●データ回復／変換サービス 
エラーが発生したハードディスクや保存媒体を単体でお

預かりし、可能な限りの復旧処置を試み、回復された部

分のデータを他の媒体に保存して返却します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




